Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerill megkdtésre, nem mingsul irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetésegeinken rendelkezésére
allunk.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Juhasz Zoltan E.v. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a
Szolgéltaté altal a www.mard-el.hu weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik.

Jelen ASZ,F hatalya Szolgaltato weblapjan (https://www.mard-el.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkezé weboldalrdl: https://www.mard-el.hu/aszf
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1. Szolgéltat6 adatai:

Név: Juhasz Zoltan E.v.

Székhelye: 4031 Debrecen, Bojta u. 9
Nyilvantartasi szama: 403324
AdoOszama: 47378595-2-29
Szamlaszama: 11738015-20007762
Telefonszama: +36 (52) 532 273
E-mail cim: mard-el@mard-el.hu

Web: www.mard-el.hu

Elérhetéség:

Mard-el Diszéllat és Allateledel Szakiizlet

Cim: 4031 Debrecen, Bojta utca 9

Nyitva tartas: hétf6tol-péntekig: 9:00-17:00 éraig,
szombaton: 9:00-12:00-ig

Ugyfélszolgalat: hétfstsl-péntekig: 9:00-17:00 draig,
Tel.: +36 52 532-273;+36 30 389 3625

E-mail: mard-el@mard-el.hu

A tarhely-szolgéaltato neve, cime, e-mail cime:

e MediaCenter Hungary Kft.
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o Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
o E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

A Szolgaltatd rendszere az Ugyfél regisztraciojat illetve megrendelését 24-6ran keresztil rogziti, azonban a
megrendelések feldolgozésa, visszaigazolasa minden esetben csak az tigyfélszolgalati idében torténik. A Szolgaltato
a telefonos, illetve elektronikus levélben (e-mailben) tovabbitott kérdésekre is kizarolag az ugyfélszolgalat nyitva
tartisa alatt valaszol.

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.") és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirsl szo16 2001.
évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédesek részletes szabalyairol sz616
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkal is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. majus 25. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy)
nappal a weboldalakon k6zzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozés automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal, amennyiben belép a Szolgaltato6 altal Uzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalménak megtekintésere.

2.4. Szolgéltat6 fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésenek tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa
nélkal.

3. Regisztracio/vasarlas

kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznal6 a vésarlas/regisztracio sordn koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracid soran
megadott val6tlan, vagy méas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltatd kizéarja feleléssegét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igenybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgéltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adddé karokert, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetéve valik.

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak
forintban értendok, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevet, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbdzéseg miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és
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annak pontos idétartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar keruil a Webaruhaz feltletére, killénos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltéro,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a termék valadi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerzédeés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbél jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendo.

5. A megrendelés menete

5.1 Ervényes rendelést a www.mard-el.hu cimen regisztracioval vagy regisztracio nélkiil is, a szallitasi és szamlazasi
adatainak megadasaval adhat fel az Ugyfél. Telefonon leadott rendeléseket is elfogadunk. A megrendeléssel
Iétrejovo szerzédes nem mingsul irasba foglalt szerzédésnek, kinyomtatésra, iktatasra nem kerdl.

5.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba rakasaval 6sszeéllithatja a megrendelni szandékozott termékek listajat.
5.3 A termékeknél jél lathatoan feltlintetésre ker(l, hogy az adott termék elérhet6-e azaz a raktaron van-e.

5.4 Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb vasarolok™ gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X"
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése" ikonra kattint
Felhasznalo.

5.5. Felhasznal6 megadja/kivalasztja a szamlazasi és ha eltér6 akkor a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
maodot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

- Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési modot.

- Online bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A
bankkéartya adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

- El6re utalds: A megrendelés visszaigazolasaval egyidejiileg dijbekérot allit ki a Szolgaltato igyfélszolgalata,
melyet e-mailben tovabbit Felhasznaldnak a regisztracional megadott cimre. A megrendelt termékek kiszallitasarol
az atutalt 6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajara torténé beérkezése utan gondoskodik.

- Fizetés az izletben: Amennyiben rendelését Gzletlinkben szeretné kifizetni, akkor valassza ezt a fizetési médot.
5.5.2 Szallitasi modok, atvétel

- Személyes atvétel. A fent megjel6lt cimen miutan az atvétel lehet6séget tartalmazd e-mail-t kapott a felhasznélo.
- Hazhoz széllitas futarszolgalattal a megrendelésben rogzitett szallitasi cimre. Futarszolgalaton keresztill torténd
kézbesitésre csak Magyarorszag tertletén belll van lehetéség. A megrendelt terméket a futarszolgalat munkatarsai
munkanapokon 8 és 17 6ra kozott szallitjak ki.

A webaruhazban megrendelt termékeket megbizhato futarcegek kozremikddesével juttatjuk el megrendel6inkhez
(\vésarléasi informaciok).
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5.5.3 Szallitasi hatarido:

A raktaron lévé termékekre tortén6 megrendelések szallitasi hatarideje 2-3 munkanap.

A beszallitas alatt alatt vagy kilsé raktarban 1évé termékek szallitasi hatarideje 3-5 munkanap.
Amennyiben a megrendelt termék beszallitd partnertinknél nem all rendelkezésre vagy a beérkezése hosszabb id6t
vesz igénybe, telefonon egyeztetiink a megrendelével.

A készleten nem lévo, beszerzésre szoruld rendelésre termékekre a rendeléseket altaldban 1-1,5 hetes atfutéssal
tudjuk teljesiteni a beszerzéseink jellegéb6l adoddan. Ebben az esetben telefonon egyeztetiink a megrendelével.
Csulszas abban az esetben lehetséges, ha az adott termék forgalmazéja sem tud kiildeni nekiink a kivalasztott
termékbal.

A sajat raktarkészleten nem lévé termékek terméklapon feltlintetett ara valtozhat, mivel beszallitoink arai idékozben
tudtunkon kivil megvaltozhattak.

Amennyiben az arvaltozas, a varakozasi idé, vagy a szallitasi koltség az Ugyfélnek nem felel meg, tgy elallhat a
rendeléstol.

5.5.4 A megrendelt aru atvétele:

Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban, az atvételt kovetéen a csomagot tételesen
ellenérizni. Amennyiben sériilést tapasztal azt a kézhezvételt kdvet6 24 oraban jelezze ligyfélszolgéalatunknak. A
webaruhazban lathato képek illusztraciok ezert a valdsagtol kismértékben eltérhetnek. Ezt kvetéen hianyossagokra,
sériilésekre vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. Amennyiben a kézbesitéskor a
csomagon kulsé sertlést Iat, kérjuk még a szallitmanyozo jelenlétében, jegyzékonyv felvételével dokumentaljon.

Szolgaltatd nem vallal felel6sseget az esetleges technikai ismertetok, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok
miatt torténo elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval
torténo egyeztetést kdvetoen kerllhet sor!

6. Elallas joga, mddja, kdvetkezményei

6.1 A fogyasztonak minssiild Ugyfél a szerzédéstsl 14 munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat. Az elallassal a
szerz6dés a megkotésére visszamendleges hatéallyal sziinik meg, a mér teljesitett szolgaltatasok visszajarnak a
Feleknek. Az Ugyfél az elallasi jogat a termék kézhezvételének napjatdl gyakorolhatja a Szolgaltatéhoz intézett
nyilatkozataval. Ennek modjardl a Tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szol6 17/1999. (11.5.) szamd
kormanyrendelet rendelkezik.

6.2 A termeket eredeti, sertetlen allapotban kell a szamlaval egyutt visszajuttatni a Szolgaltaté cimére, melynek
fejében a Szolgéaltatd koteles az Ugyfél altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovet6 14
napon belul visszatériteni.

6.3 A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

6.4 Fogyasztonak minésiil az Ugyfél, ha gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbdl koti meg a szerzédést,
vagyis nem tovabbértékesitési céllal, hanem sajat hasznalatra vasarolja meg a terméket. A Ptk. kotelmi jogi
szabalyait tartalmazo Hatodik Konyve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontjanak megfeleléen azon természetes
személyekre sziikiti le a fogyasztd fogalmat, akik a sajat szakmajuk, tzleti tevékenységiik vagy foglalkozasuk korén
kivil kdtnek szerzédést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatalya nem terjed Ki

* a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személyekkel; (legyen az akar jogi-, vagy
természetes személy)

* a nem termeészetes személyekkel

megkotott szerzédésekre.

Amennyiben tehat vallalkozas kot szerzédést webaruhazzal termékértékesitésre vagy szolgaltatas nyujtasara, Ugy a
fogyasztonak nem mingsilé vevét nem illeti meg az indokolas nélkdli elallas/felmondas joga.

6.5 Amennyiben az Ugyfél elallasat irasban kiildi meg a Szolgaltatonak, az elallast hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az Ugyfeél nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja. Az Ugyfel viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségeket. Az Ugyfelet ezen felul egyéb koltség nem
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terheli. A Szolgaltato kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol ered6 kardnak megtéritését.

6.6 Ha a Szolgaltat6 a szerzédésben meghatarozott modon helyettesité termékkel teljesit, az elallasi jog gyakorlasa
folytan a termék visszaszolgéaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségek a Szolgaltatot terhelik. A koltségek
viselésérol, valamint a megfeleléen helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal torténd teljesitesrol a Szolgaltato
egyértelmien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

6.7 A Szolgaltato koteles irasban - papiron vagy mas, az Ugyfél szamara hozzaférheté tartds adathordozon —
tajékoztatni

e a Szolgaltato cégneveérdl (nevérdl) es cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérdl) azonositasra alkalmas
maodon;

e aszerzodés targyanak Iényeges jellemzaéirdl;

o atermeéknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is magaban foglalo
arardl, illetve dijarol, valamint az 6sszes jarulékos koltségrél, igy kilonosen a fuvardijrél, szallitasi vagy
postakoltségrol; a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl

o az elallas jogardl

o az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, mddjat és kovetkezményeit;

e a Szolgaltato azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszto panaszait
érvényesitheti;

o az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdveten igénybe veheto kiegészit6 szolgaltatasokat
(alkatrészellatas, javitoszolgalat).

Ha e kotelezettségének a Szolgaltato a szerzodéskotést megel6zéen nem tett eleget, a tajékoztatast a szerzodés
teljesitése soran kell6 idében, de - kiveve, ha a teljesités harmadik személy részére torténik - legkésobb a teljesites
idépontjaban koteles az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatani.

6.8 Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatast a termék kézhezvételének napjaig nem kapta meg, Ggy a tajékoztatas
kézhezvételétsl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott
harom honap elteltéig gyakorolhatja elllasi jogat. Ha a tajéekoztatas kézhezvételére a szerzédeskotés napjatol
szamitott harom honapon belil keril sor, a tajékoztatas atvételétsl szamitott idoponttol nyolc munkanap elteltéig az
Ugyfél akkor is elallhat a szerzddéstsl, ha a termék kézhezvételétsl szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc
munkanap van hatra.

6.9 A Felek eltéré megallapodasa hianyaban az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallasi jogat

« szolgaltatas nydjtasara vonatkozé szerzdés esetében, ha az elallési hataridé lejarta el6tt a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésevel megkezdte;

o olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nydjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
értékesito altal nem irdnyithatd ingadozasatol fiigg;

 olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésere allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgéaltathato
vissza vagy gyorsan romlando;

o hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozd szerzédés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto6 felbontotta;

e hirlap, folydirat és idoszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzédés esetében;

6.10. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

6.11. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
itt érhetd el.

6.12. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.
7. Elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1 Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén
irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténo jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
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vesszik figyelembe, telefonon torténo jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Gton torténo jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagkeént vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket illetve a
vasarlast igazolé szamlat postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza ciminkre. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségek a Vasarlot terhelik, a portosan (utanveéttel) kildott
csomagot cégiinknek nem all médjéban atvenni!

7.2 A termék visszaérkezését kdvetoen haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil Juhasz Zoltan E.v. visszatériti a
termék veételarat.

7.3 A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtdl eltéré szallitdsi mod valasztasabol adadik.

Elallasi nyilatkozat: letdltés
8. Jotallas
8.1. Kotelezo jotéllas

8.1.1. A Szolgéltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelésség alol csak akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A jotallas idstartama (a jotallasi ido) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Ha
az Ugyfél a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé
kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek.A jotallas id6tartama az eladasi &rhoz igazodik az alabbiak szerint:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év,
- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
- 250 000 forint eladési ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és
a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kovetden lépett fel, igy példaul,
ha a hibat:

 szakszerttlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszeriitlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethet6
Vissza)

o rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

e elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a mésik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

o haa Szolgéltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az UgyféInek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstsl) szamitott harom munkanapon beliil
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érvenyesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicseréleést — a termék tulajdonsagaira es az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimelve kell elvégezni. A Szolgéaltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon bell elvégezze.

A Kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal
az idovel, amely alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Ha Jétallasra vonatkoz6 rendeletben meghatérozott jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténé javitasa soran a Szolgaltatd részérsl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, az Ugyfél
eltér6 rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jotallasra vonatkozé rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténs kijavitast kovetden ismét meghibéasodik — az Ugyfél eltérs rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az Ugyfél nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és az Ugyfél nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy massal
Kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az &ltalanos forgalmi adorél sz616 toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny Szolgaltatd reszére valo kozlésétél szamitott harmincadik napig
nem keriil sor, - az Ugyfél eltérs rendelkezése hianyaban - a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a Szolgaltato koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adorol szolé torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovets nyolc napon belll az Ugyfél részére visszatériteni.

8.1.3. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fuggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol flggetlenul megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitéset.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets testiileti
eljarast kezdeményezhet, a 12.6. pontban feltiintettettek alapjan.

8.1.8. Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyasztot illetik meg.

A j6tallasra es a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol szold, tobbszér modositott 1959. évi V. térvényben és az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrél sz616 151/2003. (1X.22.) szamu
kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezesei az iranyadok. A kereskedének jogaban all a vasarolt
termékkel kapcsolatos jelzett hibat felulvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznélatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevat terheli.
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A Korményrendeletben biztositott jotallasi id6 a termék atvetelétdl szamitott egy év, kivéve ha a gyartd ennél
hosszabb jotallasi idét allapit meg.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igenyeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzédestol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté hdnapon belll k6zolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténé atadast kovetéen keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az UgyféInek felrohatd okbol keletkezett, nem kételes
az Ugyfél altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mingsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —a 9.1. pontban
meghatérozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréleset kerheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfel a hiba felfedezése utan késedelem nélkdil
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koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezesétol szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkdil
kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébol eredé karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak minésul a termék el6allitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.

10. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheto, letdlthets a kdvetkezo linken: adatkezelesitajekoztato.pdf

11. Vegyes Rendelkezések

11.1. Szolgéltatd kotelezettsege teljesitésehez kdzremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado6 részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetésegét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgéltato a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrol valo lemondésnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a
Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arr6l, hogy a
késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotes szigoru betartdsahoz.

11.4. Szolgéltatd és Felhasznal6 vitas Ugyeiket békés Gton probaljak rendezni.
12. Panaszkezelés rendje

12.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél atjan is kdzolheti.

12.2. Szolgéltat6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

12.3. Az irasbeli panaszt 30 napon belll irdsban megvalaszoljuk, a panaszt elutasito allaspontjat megindokoljuk. A
vélasz mésolati peldanyat 3 évig megérizzik, s azt az ellendrzé hatésdgoknak kerésikre bemutatjuk.

12.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6saghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezesi cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszdm: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu
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12.5. A fogyasztovedelmi hatosag kijelolésérsl szol6 387/2016. (X11. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http:/jarasinfo.gov.hu

Panaszfelvételi jegyzokonyv: letdltés

12.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetésege van békélteto testlilethez fordulni, melyek elérhet6séget itt talélja.

12.7. A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteto
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az uigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvenyesitésének biztositasa erdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgéaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Tovabba az Unids békélteté honlapon nem csak magyar vasarlok szdmara elérhet6 bejelentési trlapot is
hasznalhatja, ahol kiilénféle nyelveken tehet bejelentést.

13. Szerzéi jogok

13.1. Tilos a mard-el.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
Gjra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

13.2. A mard-el.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak
az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

13.3. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

13.4. Tilos a mard-el.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptécidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazéas hasznélata, amellyel a
mard-el.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek pdf formatumban torténé letdltéséhez kattints ide!

Debrecen, 2021. januar 01.
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